
Meldingsformulier 

SUGGESTIES EN KLACHTEN



Meldingsformulier 
suggesties en klachten
Van onze professionele medewerkers en vrijwilligers mag u 
verwachten dat zij u behandelen op een manier die past bij 
uw wensen en verwachtingen. Toch kan het gebeuren dat u 
niet tevreden bent over de zorg, over de administratieve 
afhandeling, over de manier waarop medewerkers met u 
omgaan, over de kwaliteit van de maaltijden…. 

Als u dit soort opmerkingen hebt, dan horen we dat graag. 
Blijven rondlopen met klachten lost niets op. Integendeel, als 
wij weet hebben van de oorzaak van klachten, dan kan dat 
ook informatie opleveren waarmee we de kwaliteit kunnen 
verbeteren en waarmee we nieuwe klachten kunnen 
voorkomen. Verzamel uw klachten niet totdat de emmer 
spreekwoordelijk overloopt met klachten.

Klachten kunnen bij ons op eender welke manier ingediend 
worden. U mag hiervoor dit formulier gebruiken maar u mag 
ook een brief of mail sturen of een afspraak maken met de 
leidinggevende of iemand van het directieteam.

We zoeken samen met u naar de beste oplossing.
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Naam indiener van de klacht:

………………………………………………………………………………………………………
Waar kunnen we u bereiken voor ons antwoord:

Telefoon:……………………………………………………………..

Naar welk (mail)adres mogen we onze antwoorden sturen?

………………………………………………………………………………………………………
Omschrijving van uw klacht of suggestie:
……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

Datum:……………………………………….
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U KAN ONS DIT FORMULIER BEZORGEN:
- Door het aan het onthaal van Zorggroep Orion af te geven
- Door het op te sturen naar:

                               Bart Michielsen
                               Algemeen directeur Zorggroep Orion
                               Albert Van Dyckstraat 18
                               2300 Turnhout
- Door te mailen naar: 
   kim.janssen@zorggroep-orion.be

WENST U HULP BIJ HET INDIENEN VAN EEN KLACHT:
Dan kan u een beroep doen op één van onze klachten-
vertrouwenspersonen:
Woonzorgcentrum:
Anita Goos- anita.goos@zorggroep-orion.be - T 014 28 43 10
Annemie Goossens - annemie.goossens@zorggroep-orion.be - T 014 28 43 41
Assistentiewoningen:
Anita Dom - anita.dom@zorggroep-orion.be - T 014 28 43 11
Marlies Van Beeck - marlies.vanbeeck@zorggroep-orion.be - T 0472 63 16 65
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Klachten die volgens u niet of onvoldoende behandeld worden, kan u doorgeven 
aan de Woonzorglijn. De Woonzorglijn werkt samen met de afdeling Woonzorg en 
eerste lijn van het Agentschap Zorg en Gezondheid en met de Zorginspectie. 

Bewoners van ouderenvoorzieningen, thuiswonende ouderen, hun familie of 
kennissen kunnen terecht bij de Woonzorglijn.

Adres: Zorg en Gezondheid - Woonzorglijn - Ellipsgebouw
Koning Albert II laan 35 - 1030 Schaarbeek - België

T 02 553 75 00 - E woonzorglijn@zorg-en-gezondheid.be - www.woonzorglijn.be


